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A Toyota Motor Hungary és a Toyota Motor Europe ezlton fejezi ki elismerését, hogy a
Toyota Vevdszolgalati Menedzsment Programja (TSM) keretében a / az

A1 Auto Kift.

Bronz fokozatot
2010/2011

ert el mellyel a magas szintl szolgaltatast nyujté6 markaszervizek keriilnek kitiintetésre.

A TSM program célja, hogy kiemelkedé szinvonall szolgaltatast és kényelmet garantaljon
minden Toyota lgyfél részére, minden egyes orszag, minden egyes markaszervizében.

Ez a kitlintetés igazolja, hogy ez a markaszerviz kivaléan megfelel az eurépai minéségi
szabvanyoknak, melyek a kdvetkezoket biztositjak:

megfelelés a Toyota kévetelményeinek és szabvanyainak,
folyamatosan kiemelkedd vevészolgalati teljesitmény,
teljes ugyfél-megelégedettség elérése,

a Kaizen (folyamatos fejlédés) iranyelvek szerinti miikodés.

Ez garantalja az tgyfeleink szamara:

e a kapott szolgaltatas kiemelkedé szinvonalat;
* kényelmes, gyors javitast és karbantartast;

e magasan képzett és elkételezett személyzetet, amely készséggel all ugyfeleink
igényeinek Kielégitésére.
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